® ® & 0 0O
® © 0 o
® © o

® o

retall WEEK

LATAM

Una iniciativa
regional de

ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE

Commerce
Institute

Empowering the Global
Digital Ecosystem

www.ecommerceday.online




SPONSORS del evento

Main
Q p 4
BRANDLIVE ” REOIREEE Napse

NV VTEX

g QretaiIWEEK ONLINE OO /ccommerceday  #eRetailweek  www.eretailweek.org

I AAAAA [LIVE] EXPERIENCE



del evento

<Sponsors/>

Premium

BlackSip chazk:)

<Sponsors/>

Support

‘£COMMERCE easycommerce - ;
y (mailup)

2 retall WEEK ONLINE oo /ecommerceday  #eRetailWeek www.eretailweek.org

AAAAA [LIVE] EXPERIENCE



del evento
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del informe

El siguiente informe tiene como objetivo realizar un resumen
de los resultados del

, evento organizado por el eCommerce Institute,
realizado del 24 al 26 de noviembre.

Este formato digital de capacitacion y networking incluye
interacciones online en vivo con el objetivo de acelerar las
ventas y la incorporacion de los canales digitales en empresas
y emprendimientos.

Se presentan los principales datos de cantidad y calidad de
asistentes, contenidos, panelistas, sponsors, empresas e
instituciones que apoyaron el evento y colaboraron en la
difusion. Se analiza también la performance en redes sociales
y repercusion del evento.
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PRINCIPALES METRICAS del evento

e Plataforma de transmision: YouTube

e Views totales: +29.200

e Views eShopping Experience: +5.100

e Views eTech Experience +5.100

e Views ePayment Experience: +4.700

e Views eAnalytics Experience: +5.000

o Views eDelivery Experience +4.700

e Views Hands-On Pharma & Beauty: +4.600
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PRINCIPALES METRICAS del evento

e  Workshops tematicos: 5

o Duracion del evento en vivo: 21 horas, 8 minutos
e Conferencias: 29

e Cantidad de speakers: 41

e Cantidad de stands en la plataforma: 11

e Cantidad de registrados: 1.717/
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PRINCIPALES METRICAS del evento

e Para conocer la agenda vy los speakers del
evento, ingrese aqui

o= o Paraver el video podcast de cada charlay

acceder a las presentaciones, ingrese aqui
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https://eretailweek.org/2021/latam/programa/
https://www.notion.so/ecommerceinstitute/eRetail-Week-Online-LIVE-EXPERIENCE-bd152640288f4018a57e0afac431bfa1

PARTICIPANTES: empresas por rubro

Agroindustria
1.4%

Comercio Mayorista
3.7%
Comunicaciones
2.9%

Consumo Masivo
6.1%

Educacién

4.6%

Finanzas

2.7%
Manufactura
3.7%

Otro

13.1%

Servicios
12.5%

Tecnologia
15.7%

Retail | Comercio Minorista
32.4%
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OCUPACION de los asistentes

" Dretailweek | ONLINE
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Otro

7.5%
Gerente General

1.8%
Gerente de Ventas

9.2%
Gerente de Sistemas

1.8%
Gerente de Marketing

7.8%

Gerente de eCommerce

6.7%
Estudiante

2.3%
Emprendedor

5.7%
Empleado

10.0%
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#eRetailWeek

Community Manager

0.8%

Coordinador

6.8%

Responsable del Canal Online
6.4%

Director

5.6%

Duefio/Fundador
27.7%
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PARTICIPANTES por pais

Uruguay
2.3%
Peru
8.2%
Paraguay Argentina
1.9% 29.9%
Mexico
11.3%
Guatemala
3.3%
Ecuador
9.6% Bolivia
. 8.8%
(zlols;a Rita Otros
. 0
; 4.4%
(;(;I;;‘bla Chile
2% 6.8%
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MOTIVACION de la participacion

Otros

3.8%
Implementar estrategias de Social Selling

14.4%

Sumarme como Seller en Marketplace

7.6%

Profesionalizar la gestion del negocio online

20.7%

Implementar el canal online de ventas

14.3%

Potenciar las ventas de mi actual ecommerce

19.4%

Reconvertir digitalmente la tienda fisica

7.9%
Integrar el canal de ventas offline & online

12.0%
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PRINCIPALES DESAFIOS para el proximo afio

Otros

2.5% o, . L, . . Plataformas y Soluciones Tecnoldgicas

Capacitacion y Profesionalizacion de mi equipo 17 3%
. (]

14.5%

Medios de Pago y Prevencion de Fraude
10.5%

Omnicanalidad
14.9%

Gestion del Fulfillment y Logistica

Internacionalizacion de mi negocio (Crossbhorder) 10.4%
8.5%
Marketing Digital
21.4%
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PRENSA del evento

N e Paraverlos comunicados de prensa difundidos,

ingrese aqui
e Paraver el reporte digital de prensa difundidos,
ingrese aqui
e
- S s
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https://eretailweek.org/2021/latam/prensa/
https://docs.google.com/presentation/d/16pYq3oJ5O7IPBezacfI-rpy3hA8-iCLTRh-polKt3cE/edit#slide=id.g7203133caf_0_0
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Del 24 al 26 e
Noviembre 2021 .~ "~

nainiciativa ¢ Commerce
regional de Institute

Hola Catalina

Estamos transmilendo lss Conferencias y Plenarias del sAnaiytics

las herramientas de Marketing Predictivo y Business Inteligence en allados

ara generar una mayor tasa de conversion a ventas. Consuta aqui la hora do.

wpais,
CONECTATE AQui

Ademds, podras acceder al Area de Servicios y_Soluciones para

eCommerce con las Gltimas novedades para potenciar tu tienda online y

‘aumentar ts ventas.

|

CONTACT!

U
ok o enretail

“itseller

En Tuitr y Facsbook @ecommerceday ulizando eRetaiWeek
y#¥oMoProfesionalizoEnCasa

{Gracias por ser parte, nos vemos online!
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Del 24 al 26
Noviembre 2021

Unainiciativa ) Commerce
ional de. In:

{Profesionalizate en los Negocios Online

del Sector Retail!

Registro SIN CARGO. Inscripcién anticipada obligatoria.

Conoce.

Main Sponsors
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y
on conferencias en vvo, workshops femaiicos profesionales y una muestra

de soluciones para escalar us ventas oniine

Speakers destacados

Federico Scarano

Sebastan Gustavo stan
Rojas. Hercavien Regions VP Sales &
cto CEOS Founder  Matkting (AR PE.
Gupo TaTe Brands. CLHX CO), Chaskt

@ W VTEX

Premium Sponsors
BlackSip chazk:

Support Sponsors
mallipy

Nos acompafa

easycommerce
TECH

~GOODBOX

Media Partners
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@ eCommerce Day
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Del 24 al 26 de noviembre @eRetail Week LatAm Online
[Live] Experience #"jRESERVA TU LUGAR! In

_ecM2
#¥ eDelivery Experience: Como convertir las herramientas de
Marketing Predictivo y Bl en aliados para generar una mayor

tasa de conversion a ventas.

2

Viernes 26

eDe"Ye ry de noviembre
Experience egistrate

www.eretailweek.org

ONEINE 00 recommerceday

Twitter
Q=

[Del 24 al 26/noviembre] X" iLlega el eRetail Week LatAm
Online [Live] Experience! “& iInscribete ahora! bit.ly/
ereta

& @pueyrredonline Global Executive SVP @vtexonline

y Presidente g

# k #YoMeProfesionalizoEnCasa
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Noviembre 2021

os Pueyrredon

Global Executive SVP VTEX
Presidente eCommerce Institute
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PIEZAS DE SOCIAL MEDIA: Facebook

Ecommerce Institute
3nov.- @

[Del 24 al 26 de noviembre] « iLlega el eRetail Week Latam Online [Live]
Experience! - Un espacio dedicado a la profesionalizacién de los

negocios online del SECTOR RETAIL.

-8 iRegi SIN CARGO! https://bit.

4~ Las principales verticales que se abordaran seran:

2 Grocery
A Pharma & Beauty
4 Fashion

@ Electro & Consumer Goods
+Bonus Track Business Case Capsules

4 Los asistentes podrén profesionalizarse en diferentes verticales:

+/ eShopping Experience
V/ eTech Experience

/ ePayment Experience
+/ eAnalytics Experience
/ eDelivery Experience

#YoMeProfesionalizoEnCasa #eRetailWeek

ONLINE

Qretglly\!esk\ bty

e
the Date

Del 24 al 26 Noviembre 2021 _

Unaiiniciativa ¢f2) Commerce V
regional de Institute Y &
Empaaing e Goba
www.eretailweek.org L4
o Megusta () Comentar & Compartir

Ecommerce Institute
5nov. - @

iEl eRetail Week LATAM Online [Live] Experience reunird a la industria
digital de la Latinoamérica en un evento Gnico! = g Un encuentro
dedicado a la profesionalizacién de los negocios online del sector Retail.

-f iRegi SIN CARGO! https://bit
42 Los principales rubros que se abordaran seran:

*, Grocery
A Pharma & Beauty
4 Fashion

@ Electro & Consumer Goods
+Bonus Track Hands On

- Durante el evento se brindaran herramientas, recursos y a través del
networking se podran generar oportunidades para aprender y hacer
negocios con otras empresas de la industria digital.

nCasa

retailWweek | ONLINE

LATAM [LIVE] EXPERIENCE

Un evento dedicado a la profesionalizacién
de los negocios online del Sector Retail

Del 24 al 26 i W Commerce
Noviembre 2021  resenalde “lnstitute |

Conferencias y
Plenarias en Vivo

Networking de

éé participantes

Workshops
dllidl Tematicos

2

Area de Servicios
y Soluciones
para eCommerce

Hands On
Practico

Business Case Capsules:
Casos de Exito

www.eretailweek.org

o Megusta O Comentar /A Compartir
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PIEZAS DE SOCIAL MEDIA: LinkedIn

Q eCommerce Institute

eCommerce Institute 19.006 followers
ag 19.035 seguidores 44 minutos - ®
1semana - Editado + ® {RESERVA TU LUGAR! - Del 24 al 26 de noviembre
. - ’ 3 p < eRetail Week LatAm Online [Live] Experience »

° [24-26/noviembre] » El eRetail Week LATAM Online [Live] Experience {REGISTRATE AQUI https://Inkd.in/gCc_ecM2
reunird a la industria digital de la Latinoamérica en un evento Unico. <~ Un
encuentro dedicado a la profesionalizacion de los negocios online del sector = ePayment Experience:
Retail. +f iReserva tu lugar SIN CARGO! https://Inkd.in/gCc_ecM2 Cémo prevenir el fraude online y cudles son las

soluciones para que el checkout sea efectivo y rapido.

4 En un formato renovado, se realizar entre el 24 y el 26 de noviembre " - i
. - 5 estrategias de merchandising y pricing con foco en

una nueva edic'ic'?n'dejl eRetail Week LATAM inine [Lilve] Experienc‘eA 'Este DORO (Direct Organic Recurring Order).
evento es una iniciativa del eCommerce Institute y tiene como objetivo la . 5 estrategias de fidelizacién para aumentar la
profesionalizacion de los negocios online del sector retail. facturacion y rentabilizar tu operacién.

« Optimizacioén préctica del funnel de medios de pago
#YoMeProfesionalizoEnCasa #eRetailWeek en Fashion.

« 5 claves para mejorar la prevencion de fraude y
democratizar el acceso a través de medios de pago.

#YoMePr i izoEnCasa
D retailweek
Del 24 al 26 ONLINE

[LIVE]EXPERIENCE

Qretailweek | ONLINE
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Commerce
regional de !nstltute

#eRetailWeek [RET——.
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Jueves 25 de noviembre

ePayment
===| EXxperience

www.eretailweek.org
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Recomendar Comentar Compartir Enviar

o

Recomendar Comentar Compartir Enviar
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IMAGENES del evento

Hands On

Home  Workshops  Agenda  Serviciosy Soluciones para eCommerce  Networking de participantes  Speakers
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LINE MARKETING Y CUSTOMER EXPERIENCE
xrrniEnce ORIENTADOS A BEAUTY & PHARMA

BlackSip

APERTURA Y PALABRAS DE BIENVENIDA / .
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Pharma & Beauty




¥ ) Commerce
Institute

Empowering the Global
Digital Ecosystem

iMuchas gracias por
acompanarnos!

Para ver mas detalles y calendario del Tour eCommerce Day en
Latinoamérica, ingrese a: http://www.ecommerceday.org/
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