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del informe

El siguiente informe tiene como objetivo realizar un resumen de
los resultados del

, evento organizado por el eCommerce Institute, con
la colaboracion de la Asociacion Mexicana de Venta Online
(AMVO), la Camara Argentina de Comerce Electronico (CACE), la
Camara Brasilera de la Economia Digital (Camara-e.net), la
Camara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE) y la Camara
de Comercio de Santiago (CCS), realizado del 18 al 26 de octubre.

Este formato digital de capacitacion y networking incluye
interacciones online en vivo con el objetivo de acelerar las ventas
y la incorporacion de los canales digitales en empresas y
emprendimientos.

Se presentan los principales datos de cantidad y calidad de
asistentes, contenidos, panelistas, sponsors, empresas e
instituciones que apoyaron el evento y colaboraron en la difusion.
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PRINCIPALES METRICAS del evento

e Plataforma de transmision: YouTube

e Views totales: +55.400

e Views Keynote Sessiones 18/10: +15.400
e Views Roadmap Brasil: +14.700

e Views Roadmap Colombia: +2.200

e Views Roadmap Argentina: +6.500

e Views Roadmap Chile: +6.600

e Views Roadmap México: +5.900
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PRINCIPALES METRICAS del evento

e Views Hands On: +4.100

e  Workshops tematicos: 5

o Duracion del evento en vivo: 25 horas, 32 minutos
e Conferencias: 41

e Cantidad de speakers: 73

e Cantidad de stands en la plataforma: 10

e Cantidad de registrados: 1.965
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AGENDA Y SPEAKERS del evento

e Para conocer la agenda vy los speakers del

evento, ingrese aqui

e Para acceder a las presentaciones de los
speakers, ingrese aqui

o Paraver el video podcast de cada charla, ingrese
aqui
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https://ecommerceday.global/2021/programa/
https://ecommerceday.global/2021/presentaciones/
https://bit.ly/eCommerceDayGlobal

PARTICIPANTES: empresas por rubro

Agroindustria
1.2%

Comercio Mayorista
3.9%
Comunicaciones
3.2%

Consumo Masivo
4.8%

Educacion

4.3%

Finanzas

3.7%
Manufactura
4.3%

ONG

0.6%

Otro

14.1%

Turismo
1.1%
Tecnologia
14.7%

Servicios
19.0%

Retail | Comercio Minorista
25.1%
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OCUPACION de los asistentes

Empleado

9.1%

Dueno/Fundador

31.3%

Gerente de Marketing

5.9%
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Community Manager

0.7%
Estudiante

#eDayGLOBAL

1.5%
Otro

8.0%

Responsable del Canal Online

4.1%
Emprendedor

5.0%
Coordinador

7.3%
Director

7.9%

Gerente de eCommerce

6.5%
Gerente General

2.9%

Gerente de Sistemas

1.3%

Gerente de Ventas
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PARTICIPANTES por pais

Panama

0.9%
Peru

4.4%

Colombia

Uruguay
2.2%
México
12.0%
Otro
3.6%
Guatemala
1.2%
USA
2.1%
Ecuador

18.3%

Argentina

3.4%
Costa Rica

1.1%
Chile

11.0%

23.0%

Bolivia

Brasil
14.5%
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MOTIVACION de la participacion

Otro

5.1% Implementar el canal online de ventas
Implementar estrategias de Social Selli... 16.2%
13.6%

Sumarme como Seller en Marketplace
8.0%

Potenciar las ventas de mi actual ecom...
19.8%

Profesionalizar la gestidn del negocio o...
20.5%

Reconvertir digitalmente la tienda fisica
6.6%

Integrar el canal de ventas offline & on...
10.3%
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PRINCIPALES DESAFIOS para el proximo afio

Otro

2.0%

Capacitacion y Profesionalizacion de mi equipo
12.4%

Plataformas y Soluciones Tecnoldgicas
18.1%

Omnicanalidad
12.7%

Medios de Pago y Prevencion de Fraude
10.7%

Internacionalizacion de mi negocio (Crossborder)
13.8%

Gestion del Fulfillment y Logistica
10.7%

Marketing Digital
19.6%
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PRENSA del evento

N e Paraverlos comunicados de prensa difundidos,

ingrese aqui
e Paraver el reporte digital de prensa difundidos,

ingrese aqui
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https://ecommerceday.global/2021/prensa/
https://ecommerceday.org.uy/2021/prensa/
https://docs.google.com/presentation/d/1FsBZE2W2-HfiTQUUE6I8DF0q7OaGXbG_t6BiLg_yDv4/edit#slide=id.g7203133caf_0_0
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Kati Suominen Maria del Mar
Founder and CEO Fernancez
Naxtrada Group

¢

Marcos Pueyrredon
Global Executive SVP.
VTEX y Prosicents.
eCommerce insttute
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Felipe Barriga
Diractor Ventas. Region
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Maria Alejanara

Jutiana Quinteiro

Julieta Maidana Dani

Commerce Senior H
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Marketng Gooranator
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ACCELERATING
CROSSBORDER

GLOEAL

eCommerce Day
| @eCommerceDay

4 En instantes inician las
Conferencias EN VIVO - From
COLOMBIA to the World.
Edicion Especial de CROSS-
BORDER! @ Hoy a partir de la 1:45
pm Hora Colombia (GMT-5)

= iSiguelo EN VIVO!

iUna

& jConoce la agenda!

37 COmMmerce bAY
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From COLOMBIA to the world
[ Cross-border eCommerce Roadmap
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Twitter

Day
ceDay
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esperamos hoy en el eCommerce
Day Global Online [Live] Experience!
Apertura de la plataforma: a partir
de las @ 9:00 AR/CL/BR GMT-3

ilnscribete SIN CARGQO! bit.ly,

¢ commercepay
3 GLOBAL

ONLINE
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DEL EVENTO

Dia1- Lunes 18 de octubre 2021 Eﬂ
IE2|
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PIEZAS DE SOCIAL MEDIA: Facebook

< Ecgmmerce Institute . < Ecommerce Institute
5dias - @ 1dia- @

sf ;Ultimos dias para inscribirse! v/ [Del 18 al 26/ FROM BRAZIL TO THE WORLD! »” iConéctate a

octubre] O eCommerce Day Global Online [Live] las CONFERENCIAS EN VIVO! () Hoy a partir de

las 10:45 am (GMT-3) no te pierdas las
Conferencias del eCommerce Day Global ONLINE
[LIVE] EXPERIENCE. <~ Consulta la hora de tu pais
www.horamundial.com

Experience. -I iReserva tu lugar! https://bit.ly/
Registro_Global

[Edicién Especial CROSS-BORDER ECOMMERCE]

»-Z El eCommerce Institute trae esta innovadora % EDICION ESPECIAL CROSS-BORDER -
propuesta para explorar de la mano d'e Opportunities and best practices in Cross-border
profesionales de la industria digital cémo llevar su eCommerce from BRAZIL.

negocio al préximo nivel, desdibujando las

fronteras y accediendo a mercados internacionales -l isiguelo EN VIVO por Youtube!

antes impensados.
M LIVE (ESPAROL) https:/fyoutu.be/RZzLycvcrko

= - &
#- iConoce nuestro Programa de Actividades! £ LIVE (PORTUGUES) https://youtu.be/
https://fecommerceday.global/2021/programa/ GPX38IVTugE

& Una semana dedicada a compartir ideas, < jConoce la agenda de hoy! https://bit.ly/
conocimientos y experiencias sobre comercio Agenda_Brazil

electronico transfronterizo a través de casos de
éxito y mejores practicas para internacionalizar
negocios a través de canales digitales.

; i através del i con los
profesionales de la industria digital en toda
Latinoamérica!

#eDayGlobal #YoMeProfesionalizoEnCasa #YoMeProfesionalizoEnCasa #eDayGlobal
\
Qcommercem\v ONLINE
COmMEICSDAY | ONLINE AMING
Tebeo0

Del 18 al 26 Octubre 2021

JULTIMOS
e - Tadl i
INSCRIBIRSE! :'. : ; ONLINE

[LIVE] ExpERIENCE

U kit regionsl de Encalbaracion con oo
v Q= ofi® cace Q= FROM BRAZIL e
@ T SR -CC5 TO THE WORLD LA
Edicao Cross-border o 2 5

www.ecommerceday.global v X

Y Me gusta (D Comentar 2> Compartir

o Me gusta (D Comentar /> Compartir
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PIEZAS DE SOCIAL MEDIA: LinkedIn

ACCELERATING
CROSSBORDER

& COMMmerce bAy

eCommerce Institute

3»2 18.729 seguidores

3dias - ®
o Te invitamos a visitar el Area de Servicios y
Soluciones del eCommerce Day Global Online [Live]
Experience: con las principales empresas del sector del
Digital Commerce para mostrar productos y servicios
para potenciar tu tienda online y expandir tu negocio a
mercados globales.
< iRegistrate aqui y entra a la plataforma! https://
Inkd.in/dHGfAvDi

#YoMeProfesionalizoEnCasa #eDayGlobal

O®Q 12
S ® o A
Recomendar Comentar Compartir Enviar

ONLINE

[LIVE]EXPERIENCE

GLOEBAL O O /ccommerceday

#eDayGLOBAL

eCommerce Institute
18.729 seguidores
3 dias - ®

L
. iConéctate al eCommerce Day Globa Online [Live]

Experience 2021! -ﬂ jConéctate! « https://Inkd.in/
dHGfAvDiI

PALABRAS DE BIENVENIDA:

)f Marcos Pueyrredon, Global Executive SVP VTEX y
Presidente eCommerce Institute

! Mas info en https://Inkd.in/eBBrvrtN

#YoMeProfesionalizoEnCasa #eDayGlobal
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APERTURA Y PALABRAS DE BIENVENIDA

[LIVE] EXPERIENCE
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Presidente, eCommerce Institute
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IMAGENES del evento

‘ eCommerce Day Global Online ] Experience
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Commerce
Institute

Empowering the Global
Digital Ecosystem

i

Para ver mas detalles y calendario del
Latinoamérica, ingrese a:
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