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El siguiente informe tiene como objetivo realizar un resumen
de los resultados del
, evento

organizado por el eCommerce Institute y Connecta B2B,
realizado del 22 al 24 de septiembre.

Este formato digital de capacitacion y networking incluye
interacciones online en vivo con el objetivo de acelerar las
ventas y la incorporacion de los canales digitales en empresas
y emprendimientos.

Se presentan los principales datos de cantidad y calidad de
asistentes, contenidos, panelistas, sponsors, empresas e
instituciones que apoyaron el evento y colaboraron en la
difusion. Se analiza también la performance en redes sociales
y repercusion del evento.



PRINCIPALES METRICAS del evento

e Plataforma de transmision: YouTube

e Views: +1560

o Duracion del evento: 8 horas, 45 minutos

e Workshops tematicos: 19

e Conferencias: 12

e Hands-on en vivo: 2

e Cantidad de speakers: 55

e Cantidad de stands en el Hub de eSoluciones: 28
e Cantidad de inscriptos: +2.750
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AGENDA Y SPEAKERS del evento

e Para conocer la agenda vy los speakers del
evento, ingrese aqui

e Para acceder a las presentaciones de los
speakers, ingrese aqui

o Paraver el video podcast de cada charla, ingrese

aqui
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https://ecommerceday.online/sica/2021/programa/
https://ecommerceday.online/sica/2021/presentaciones
https://www.notion.so/ecommerceinstitute/eCommerce-Day-Am-rica-Central-y-El-Caribe-Online-LIVE-EXPERIENCE-0681dabf34bf420787ead8c9a22b168e

PARTICIPANTES: empresas por rubro

Turismo
1.6%
Otro Comercio Mayorista
14.5% 4.0%
Comunicaciones
Transporte 4.9%
4.7% Consumo Masivo
3.9%
Educacidn
3.8%
Tecnologia Finanzas
14.5% 9.8%
Manufactura
3.2%

Servicios
13.2% Retail | Comercio Minorista

19.4%
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OCUPACION de los asistentes

Responsable del Canal Online

Periodista 2.4%
0.3% Community Manager
Otro 1.7%
10.0% Coordinador
Gerente General 7.2%
6.1% Director
Gerente de Ventas 6.2%
8.6%

Gerente de Sistemas

3.2% Duefo/Fundador
Gerente de Marketing 19.5%
6.0%

Gerente de eCommerce

3.3%

Estudiante

1.7%

Emprendedor Empleado
5.4% 18.3%
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PARTICIPANTES: empresas por rubro

Otro
Republica Dominicana 3.5%
2.8% Argentina
Peru s 7%
1.8% Chile
Panama 1.7%
17.0% Colombia
4.6%
Nicaragua Costa Ri%a
5.7% 16.1%
México
0,
el Ecuador
Honduras 1.3%
8.2% El Salvador
9.6%
Estados Unidos
Guatemala )
17.5% 0.6%
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MOTIVACION de la participacion

Implementar el canal online de ventas
15.9%

Implementar estrategias de Social Selling
15.2%

Reconvertir digitalmente la tienda fisica
9.4%

Potenciar las ventas de mi actual ecommerce
19.3%

Integrar el canal de ventas offline & online

10.9%

Sumarme como Seller en Marketplace

Profesionalizar la gestion del negocio online

10.2%

19.2% )
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PRINCIPALES DESAFIOS para el proximo afio

Capacitacion y Profesionalizacion de mi equipo
13.5%

Marketing Digital
21.0%

Plataformas y Soluciones Tecnoldgicas
19.8%

Internacionalizacion de mi negocio (Crossborder)
9.9%

Gestidn del Fulfillment y Logistica

9.8% Omnicanalidad
10.6%

Medios de Pago y Prevencion de Fraude

15.3%
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PRENSA del evento

- e Paraverlos comunicados de prensa difundidos,

ingrese aqui
e Paraver el reporte digital de prensa difundidos,
ingrese aqui
|
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https://ecommerceday.online/sica/2021/prensa/
https://docs.google.com/presentation/d/1FYDMFUyxzOzPn-VSBT0So52DuW0qPW08dty1Pq6QfxY/edit#slide=id.gfb599e4657_1_41
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JAGENDA LA FECHA!
Inseripeién anticipada obligatoria

REGISTRATE SIN CARGO

Un encuentro para conocer las Gltimas tendencias y casos de éxito
del sector del Digital Commerce con conferencias en vivo,
pe pr una muestra
para escalar tus ventas online.

Miércoles 22 de Jueves 23 de Viernes 24 de
septiembre septiembre septiembre
Avant-Premiére Conferencias y Plenarias Bonus Track
envivo

Sintesis de Contenidos

+ Como aprovechar la aceleracion de I economia digital, mostrando 1as claves para
el desarmollo de los negocios y las estrategias de mejora de conversion, en América
Centraly el Caribe y en el mundo.

+ Consejos practicos para hacer frente a los desafios de ACIDC (Anfes Covid-19
Después Covic-19) para operaciones que deben acelerar sus ventas.

+ Funnel de Operacion y de Conversidn en

o Operacién y Logistica.

o Comercialy Marketing

o Sistemas y Plataforma

o Atencién al Cliente y User Experience.
« ¥ mucho mas!

EN NUESTRA PLATAFORMA ENCONTRARAS:
v B )

Conferancias Area de Servicios y Business Case
y Plenarias Soluciones para Capsules

) 1 Bl

8

Workshops Tematicos Hands-On Biblioteca de
s e e
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PIEZAS DE SOCIAL MEDIA: Facebook

E D
< Ecommerce Day - < 5‘;‘;’:@:’* ay
1dia- &
' iLlega el eCommerce Day América Central y el

5 [Del 22 al 24/septiembre] \/ iReserva tu lugar Caribe Online [Live] Experience! -I ilnscribete SIN
en el eCommerce Day América Central y el Caribe CARGO! https://bit.ly/RegistroSICA

Online [Live] Experience. -l ilnscribete SIN

CARGO! https://bit.ly/RegistroSICA s Conéctate con profesionales de la industria del

digital commerce en toda Latinoamérica.
g < | -Ibi
<« jConoce la agenda! https://bit.ly/AgendaSICA  El evento tendra lugar el jueves 23 de
septiembre. Contara ademds con un Avant-
,( Una iniciativa regional del Ecommerce Institute, Premiére que se realizara el miércoles 22 y un
coorganizado localmente por ConnectaB2B Bonus Track el viernes 24 del mismo mes.

< Marcos Pueyrredon, Presidente del Ecommerce

#YoMeProfesionalizoEnCasa #eDaySICA ) i
Institute y Global Executive SVP, VTEX

#YoMeProfesionalizoEnCasa #eDaySica
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Marcos —
L , Pueyrredon .
QD commerce Global Executive SVP VTEX i

Presidente eCommerce Institute '

Commerce
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Twitter
@ ccommreeey

== iProfesionalizate en el

eCommerce Day América Central y

el Caribe Online [Live] Experience!
ilnscribete!

% eCommerce Day
. ( AMm erc ay

Del 22 al 24 de septiembre,
profesionalizate en el eCommerce
Day Ameérica Central y el Caribe
Online [Live] Experience 2021
s Conéctate con grandes expertos iRegistrate SIN CARGO!
del digital commerce de toda la
region. Una iniciativa regional del

coorganizado

localmente por

& Marcelo Burman, Gerente
General Regional, ConnectaB2B

Q@ commercepay  ONLINE

eTHSTER

22 al 24 Septiembre 2021

@ commercepay | ONLINE

velexper

e El evento mas importante de América Latina
2 en la industria del Digital Commerce

22 2| 24 Septiembre 2021

Marcelo Burman

Gerente General Regional, ConnectaB28
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PIEZAS DE SOCIAL MEDIA: LinkedIn

‘32 eCommerce Institute

18.085 seguidores
1 semana - ®

eCommerce Institute
“Q 18.085 seguidores

1semana -
® % Llega una nueva edicién del eCommerce Day
P . América Central y el Caribe Online [Live]

Y ERostuIa tuempresa a los eCommerce Awards Experience. -8 ‘bate SIN CARGOL it -

América Central y el Caribe 2021! https://bit.ly/ d_2_v84cC

AwardsSICA iTienes tiempo hasta el 16 de c . totalment .

n | on un formato totalmente renovado y para

septlembre. aumentar las oportunidades de capacitacién y
networking, el eCommerce Day América Central y el

/{ El 23 de septiembre se daran a conocer las Caribe Online [Live] Experience, tendré lugar el jueves
23 de septiembre. Contara ademas con un Avant-

empresasiganadoras por su laborenel sector del Premisre el miércoles 22 y un Bonus Track el 24 del

Digital Commerce y los negocios por Internet. mismo mes.

Es una iniciativa regional del eCommerce Institute,

#eDaySICA #eCommerceAward #Caribe #SICA orC
#americacentral °

Se cumplen 15 afios del inicio del Tour eCommerce Day
> en Latinoamérica. Durante este afio, esta serie de
eventos enfocados en capacitar y conectar a
CO' l ' | l .e rce profesionales de la industria digital se realizaran en su
totalidad de forma virtual y gratuita, una modalidad que
ya fue probada y obtuvo excelentes resultados el afio
pasado.

A lo mejor de los negocios online
#YoMeProfesionalizoEnCasa #eDaySICA

iPOSTULA TU EMPRESA!

AWARD

AMERICA CENTRAL =% ssessee

Y EL CARIBE Save :
the Date

Del 22 al 24 Septiembre 2021 -

Unaniciativa regionaide  Coorganiza localmente

‘@ commercepay | ONLINE
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IMAGENES del evento

ot de Coonganita locamente.

e CONNECTA
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CONNECTA Qe

Empowering the Global
Digital Ecosystem

iMuchas gracias por
acompanarnos!

Para ver mas detalles y calendario del Tour eCommerce Day en
Latinoamérica, ingrese a: http://www.ecommerceday.org/

- Icommercepay | ONLINE O O /ccommerceday #eDaySICA www.ecommerceday.online

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE [LIVE] EXPERIENCE



http://www.ecommerceday.org/

