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del informe

El siguiente informe tiene como objetivo realizar un resumen
de los resultados del

, evento organizado por el eCommerce Institute y
la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO), realizado del
3 al 5 de marzo.

Este formato digital de capacitacion y networking incluye
interacciones online en vivo con el objetivo de acelerar las
ventas y la incorporacion de los canales digitales en empresas
y emprendimientos.

~_ Se presentan los principales datos de cantidad y calidad de
‘g asistentes, contenidos, panelistas, sponsors, empresas e
~ instituciones que apoyaron el evento y colaboraron en la
~difusion. Se analiza también la performance en redes sociales
| / repercusion del evento.
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PRINCIPALES METRICAS del evento

o Plataforma de transmision: YouTube
o Views: +2.300
e Duracion del evento: 7 horas, 35 minutos

p o Workshops tematicos: 11
V 4 \ o Conferencias: 10
/;7\\ e Hands-on en vivo: 1
e < o Cantidad de speakers: 38
/ ; ' /\ e o Cantidad de stands en el Hub de eSoluciones: 19
il 2aN o Finalistas de los eCommerce Award: 50

fin @ *7* o Cantidad de registrados: 3./55
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AGENDA Y SPEAKERS del evento

o Para conocer la agenda vy los speakers del
evento, ingrese aqui

o Para acceder a las presentaciones de los
speakers, ingrese aqui

o Paraver el video podcast de cada charla,

ingrese aqui
I ﬁeretall@ SVHEI;P!E‘E oclecommerceday #eRetailDay  www.eretailday.org ) o2 § </


https://eretailday.org/2021/mx/programa/
https://eretailday.org/2021/mx/presentaciones-eretail-day-mexico-2021/
https://www.notion.so/ecommerceinstitute/eRetail-Day-M-xico-Online-LIVE-EXPERIENCE-9989af42f4834efb92daed7e38cf69dc

PARTICIPANTES: empresas por rubro

Educacion

2.7%

Comercio Mayorista
2.7%
Manufactura
2.8%

Finanzas

2.8%
Comunicaciones
4.1%

Transporte

5.0%

Consumo Masivo
5.3%

Retail | Comercio M...
24.2%

Tecnologia
20.7%

Servicios
13.5%

Otro
13.8%
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OCUPACION de los asistentes

|' «Cretail day

Gerente de Sistemas

2.7%
Community Manager

1.7%
Gerente General

2.4%
Emprendedor

2.6%

Responsable del canal online

3.9%

Duefio/Fundador

15.7%

Gerente de ventas

8.1%

Gerente de marketing

9.2%
Gerente de ecommerce

7.3%

ONLINE
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Coordinador

#eRetailDay

8.2%

Otro
9.9%

Empleado
21.3%

Director
7.0%
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PARTICIPACION por pais

| <Cretailday

Otros

1.1%
Panama

\

1.1%
Bolivia

1.1%
Chile

3.6%
Brasil

3.6%
Colombia

4.1%
Argentina

7.6%

ONLINE
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México
71.0%
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OTIVACION de la participacion

Integrar el canal de ventas offline & online
10.2%

Implementar estrategias de Social Selling
14.2%

Sumarme como Seller en Marketplace
6.5%

Reconvertir digitalmente la tienda fisica
6.4%

Profesionalizar la gestién del negocio online
19.2%

Implementar el canal online de ventas

13.4%
Otra
8.3% Potenciar las ventas de mi actual ecommerce
21.8%
o=
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PRINCIPALES DESAFIOS para el préoximo afo

Otros
4.1%

Plataformas y Soluciones Tecnoldgicas

Omnicanalidad

19.8%
14.2%
Capacitacién y Profesionalizacién de mi equipo
13.0%
Marketing Digital
21.8%

Internacionalizacién de mi negocio (Crossborder)
6.5%

Medios de Pago y Prevencion de Fraude
10.5%

Gestion del Fulfillment y Logistica
10.0%
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PRENSA del evento

e Para ver los comunicados de prensa
difundidos, ingrese aqui

o Paraver el reporte digital de prensa, ingrese
aqui
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https://eretailday.org/2021/mx/prensa/
https://docs.google.com/presentation/d/1HEfYpRdOM44dKWpGk62Cu6Mk6XiXjtcI1cXqNZPVOM4/edit

EZAS: mailings

ONLINE

“Cretailday ONLINE

Del3al5s :
Marzo 2021 A

Una Iniciativa Coorganiza {/ .
regional de localmente

Commerce /R - T
€L Institute GITIV(‘)\ # 3
clionntin s e ) !

Hola

Te recordamos que mafana miércoles a las 9:00 AM (Hora México GMT-
6:00) dara inicio el Avant-Premiére del eRetail Day México ONLINE [LIVE]
EXPERIENCE evento al cual estas inscrito. Consulta aqui la hora de tu pais.

iDESCUBRE AQUI EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES!

o

Miércoles 3 Jueves 4 Viernes 5
Avant-Premiére eRetail Day
Accede a los Workshops Apartir e las 9:00 Apartir de las 14:00

disponibles en linea (Hora México) (Hora México)
Conferencias y Plenarias Hands-On

Bonus Track

Concécelos
Mira la Agenda Entérate

Ademas, durante los tres dias podras acceder a:

« Workshops: que estaran disponibles online desde el miércoles 3 al viemes 5 de
marzo en el marco del eRetail Day México Online [Live] Experience.

+ Hub eSoluciones: con los principales proveedores de servicios y soluciones para

el eCommerce que participan con un Infopoint para mostrar productos y servicios,
ademas tienen la posibilidad de generar reuniones y contactos

oCretail day

ONLINE

[LIVE | EXPERIENCE

« Networking de Participantes: con posibilidad de interaccion con asistentes a
través de chats en vivo.

Te invitamos a seguir el ritmo del evento a través de las Redes Sociales:
En Twitter y Facebook utilizando
y #YoMeProfesionalizoEnCasa

iGracias por ser parte, nos vemos online!
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iFALTAN POCOS DIAS!

Inscripcién anticipada obligatoria

£l Congreso de Comercio Electrénico para el canal minorista
mas importante de América Latina.

Descubre la agenda
Jueves 04/marzo

00 - APERTURA Y PALABRAS

BIENVENIDA
RT DIGITAL CO MEXICO 1
Cémo aprovechar la aceleracién de la economia digital, mostrando las claves para el
desarrollo de los negocios, las estrategias de mejora de conversion y desarrollo del Capital
Humano en México y el Mundo

10:15 - KEYNOTE DIGITAL COMMERCE >> DESAFIOS AC/DC
Consejos précticos para hacer frente a los desafios de AC/DC (Antes Covid-19 / Después
Covid-19) para operaciones que deben acelerar sus ventas.

FUNNEL VERSION

1 Ol
ESHOPPING EXPERIENCE :: Andlisis de las mejoras en el journey de compra online en la
prictica: Herramientas y Recursos para identificar los puntos de fuga y pérdida de
conversién

ON Y LOGISTICA

12:15 - SISTEMAS Y PLATAFOR
ETECH EXPERIENCE :: 10 Estrategias pricticas para mejorar la conversidn optimizando
infraestructura y plataforma

#eRetailDay

www.eretailday.org

12:45 - A ICION AL CLIENTE Y USER EXPERIENCE - Trends Pitch Digital

Commerce

ESHOPPING EXPERIENCE :: 10 Estrategias practicas para mejorar el funnel de conversion

de tus canales digitales a través del User Experience (UX) y el fiujo de compra end to end

EANALYTICS EXPERIENCE :: Buenas pricticas en la implementacién de herramientas de

Analitica en el funnel de conversion y su lectura en la practica

FUNNEL DE OPERACION

13:15 - OPERACION Y LOGISTICA - Trends Pitch Digital Commerce

EDELIVERY EXPERIENCE :: 10 Estrategias pricticas de Operacién y Fulfilment para

mejorar el funnel de operacion

13:45 - COMERCIAL Y MARKETING - Trends Pitch Digital Commerce

ESHOPPING EXPERIENCE :: Digitalizacién de la tienda fisica para mejorar la conversion y

obtener data del cliente

EDELIVERY EXPERIENCE :: Desafios de Ia ultima Mila y el Fulfiment y los modelos de
enla 6n de los procesos para operaciones de alto

volumen.

14:15 - SISTEMAS Y PLATAFORMA - Trends Pitch Digital Commerce

ETECH EXPERIENCE :: Los desafios para soportar los altos volimenes de transacciones
provocados por la pandemia y los eventos masivos de conveniencia
14:45 - ATENCION AL CLIENTE Y USER EXPERIENCE - Trends Pitch Digital
Commerce
EDELIVERY EXPERIENCE :: Andlisis del funnel de operacion en la practica: 5 casos
practicos para mejorar el NPS y el SLA de entrega y expedicion.
Para el usuario el funnel no existe de 6
del usuario

basadas en el

15:15 - #ERETAILDAY :: FIN JORNADA DE CONFERENCIAS Y PLENARIAS
Auspician el evento
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PIEZAS DE SOCIAL MEDIA: Faceboo

<Cretail day

Ecommerce Institute
17 de febrero a las 11:30 - @
na Del 3 al 5 de Marzo capacitate en el eRetail DAY México Online

[Live] Experience. J) jConoce la agenda! http://bit.ly/2NsU6tH

M El Congreso de Comercio Electrénico para el Canal Minorista méas
importante de América Latina.

44 iInscribete SIN CARGO ahora! http://bit.ly/3tqv1QJ
iTe esperamos!

#YoMeProfesionalizoEnCasa #eRetailDay #México
#OnlineLiveExperience #Retail #DigitalCommerce #CanalMinorista
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6 veces compartido

S Me gusta (D Comentar @ Compartir
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Ecommerce Institute
3 de marzo a las 20:55 - Q
/¥ El Ecommerce Institute y la AMVO agradecen a quienes nos acompafian

en el eRetail Day México ONLINE [LIVE] EXPERIENCE:

Adbid - Marketing Digital #Bayonet Corebiz.. #£Ecomsur emBlue MailUp
Openpay Skydropx Tiendanube VTEX Worldpay BlackSip #Chazki
#Easycommerce Evertec, Inc.

#YoMeProfesionalizoEnCasa #eRetailDay #México
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PIEZAS DE SOCIAL MEDIA: Linkedin

e eCommerce Institute eee eCommerce Institute s
14517 followers ie 14518 followers
1 ®

2w

{INSCRIBETE! OO eRetail Day México. O jInscribete SIN CARGO!
http://ow.ly/wM8050DH3vz

00 eRetail Day México. O jInscribete SIN CARGO! http://ow.ly/wM8050DH3vz

0 Con un formato totalmente renovado, ser4 la 1ra edicién no presencial en
#Meéxico para conectar a través del conocimiento a profesionales de la industria

0 Con un formato totalmente renovado, sera la 1ra edicién no presencial en digital en toda Latinoamérica.
#Meéxico para conectar a través del conocimiento a profesionales de la industria
digital en toda Latinoamérica. O jConoce la AGENDA! https://Inkd.in/dgMJtNY El eRetail Day México que tendra lugar el 4 de Marzo, contara ademas con un

Avant Premiere que se realizara el 3 de Marzo y un Bonus Track el 5 de Marzo.
DEl eRetail Day México que tendra lugar el 4 de Marzo, contard ademas con un
Avant Premiere que se realizaré el 3 de Marzo y un Bonus Track el 5 de Marzo. 0 Marcos Pueyrredon, Presidente eCommerce Institute y Global Executive SVP
VTEX
#YoMeProfesionalizoEnCasa #eRetailDay
#YoMeProfesionalizoEnCasa #eRetailDay

See translation )
See translation
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Del 3 2l 5 Marzo 2021

Marcos Pueyrredon

Global Executive SVP VTEX y
Presidente eCommerce Institute
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PIEZAS DE SOCIAL MEDIA: Twitter

eCommerce Institute eCommerce Institute @einstituto - & feb.
@einstituto te 140 jAgéndate! ™ Del 3 al 5/Marzo liega el eRetail DAY #México Online

3 o 2 G [Live] Experience.
D {Se celebro con éxito el eRetail Day México 2021

Online [Live] Experience! p Descubre los datos y las M Con conferencias en vivo y un espacio de soluciones para aumentar tus
cifras de la industria que se debatieron durante el Yeatasonne:
encuentro. @8 jConoce los ganadores de los off] iInscribete SIN CARGO! ow.ly/Td8r50DsPZO

eCommerce Awards México 2021! ow. Iy/DStZSODRLyI

iTe esperamos!

'ﬁe retail @ ONLINE (+)

[LIVE | EXPERIENCE

sav . De|3a|5Mar202021'
the Date

www.eretailday.org

10:30 a. m. - 6 mar. 2021 - Hootsuite Inc. Q 1 1 O 3
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IMAGENES del evento

s+ oPretail day
: ONLINE

Sponsor Main

o skydropx

Marcos Pueyrredon

Presidente, eCommerce Institute
Global Executive SVP, VTEX
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REPORT DIGITAL COMMERCE MEXICO 2021
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IMAGENES del evento

" o@retail day

ONLINE

EL PODER ENTREGAR EN <2H AUMENTA DE MANERA SIGNIFICATIVA LA UTILIDAD
PERCIBIDA DE ONLINE GROCERIES, MAS QUE UN ASSORTMENT EXTENDIDO

Valor survey, la

2\

LA Pierre-Claude Blaise
"""@"8" !N Director General, AMVO

day ONLINE
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iMuchas gracias por
acompanarnos!

Para ver mas detalles y calendario del Tour eCommerce Day en
Latinoamérica, ingrese a: http://www.ecommerceday.org/
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