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OBJETIVO

El siguiente informe tiene como objetivo realizar un resumen de
los resultados del

evento organizado por el eCommerce Institute,
realizado del 7 al 13 de diciembre de 2020.

Este formato digital de capacitacion y networking incluye
§ interacciones online en vivo y feria virtual con el objetivo de
& 4 acelerar las ventas y la incorporacion de los canales digitales en

B | empresas y emprendimientos.

Se presentan los principales datos de cantidad y calidad de
asistentes, contenidos, panelistas, sponsors, empresas e
instituciones que apoyaron el evento y colaboraron en la difusion.
Se analiza también la performance en redes sociales y repercusion
del evento.




PRINCIPALES METRICAS del evento

o Plataforma de transmision: Vimeo
o Views: +3.300

o Duracion del evento: 1 semana
e Cantidad de speakers: 42

e Cantidad de Stands en la feria: 17/

e Cantidad de Conferencias: 20

o Cantidad de registrados: +1.550




AGENDA Y SPEAKERS del evento

o Paraverlaagenda y los speakers del evento, ingrese
aqui

o Para acceder a las presentaciones de los speakers del
evento, ingrese aqui

o Paraverel video podcast de cada charla, ingrese

aqui



https://eretailweek.org/latam/PROGRAMA
https://eretailweek.org/latam/presentaciones-eretail-week-latam-online-live-experience-2020/
https://www.notion.so/eRetail-Week-LATAM-Online-LIVE-EXPERIENCE-927f6a191a6746788398bcc3f7640d90

PARTICIPANTES empresas por rubro

Comercio Mayorista

Turismo 3.0%
1.2% Comunicaciones
Transporte 3.5%
3.7% Consumo Masivo
Tecnologia 54%
17.0% Educacion
3.5%

Finanzas

2.6%

o Manufactura
Servnqos 2.6%
11.3% Otro
10.4%

Retail | Comercio Minorista
34.9%

ﬁel’(i’tBIIWEEk ONLINE © O /ccommerceday #eRetailweek

[LIVE] EXPERIENCE

LATAM



OCUPACION de los asistentes

Responsable del Ca...

5.3%
Otro
9.2%
Gerente General
4.5%

Gerente de Ventas
8.5%

Gerente de Sistemas
2.1%

Gerente de Marketing
7.9%

Gerente de eComm...
7‘800

Estudiante

1.0%

Emprendedor

N

4.6%

ofretailWeek | ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE

LATAM
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Community Manager

1.4%
Coordinador

10.3%
Director

7.9%

Dueno/Fundador

17.6%

Empleado

HeRetailWeek

11.8%




PARTICIPACION por pais

Uruguay

4.0%
Estados Unidos

1.0%
Otros

0.8%
Peru

10.4%
Paraguay

1.7%
Panama

2.0%
México

13.0%
Guatemala

2.2%
El Salvador

1.0%
Ecuador

7.7%

Republica Dominicana

1.2%
Costa Rica

1.6%

ofretail Week

LATAM

ONLINE
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Argentina

24.6%

Bolivia

2.9%
Brasil

0.6%
Chile

11.0%

Colombia

HeRetailWeek

12.0%




MOTIVACION de

Sumarme como Seller en Marketplace
2.5%

Reconvertir digitalmente la tienda fisica
2.8%

Profesionalizar la gestion del negocio online
25.9%

Potenciar las ventas de mi actual ecommerce
29.8%

eLretailWeek | ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE
LATAM

la participacion

Implementar el canal online de ventas

14.1%

Implementar estrategias de Social Selling

8.0%

Integrar el canal de ventas offline & online

5.6%

Otra

o o /ecommerceday #eRetailWeek

11.4%




PRINCIPALES DESAFIOS del proximo afno

Capacitacion y Profesionalizacion de mi equipo

0,

Plataformas y Soluciones Tecnoldgicas S
0,

224 Gestidn del Fulfillment y Logistica

9.4%

Internacionalizacion de mi negocio (Crossborder)

4.5%
Otro
5.5%

Marketing Digital
23.2%

Omnicanalidad

18.4%

Medios de Pago y Prevencion de Fraude
5.0%

dbel’f‘tallweek 'ONLINE © O /ccommerceday #eRetailweek
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PRENSA del evento

o Paraverlos comunicados de prensa difundidos,

I | ingrese aqui
/c V T 10 [ [
$ T > EJY o Paraverelreporte digital de prensa, ingrese aqui



https://eretailweek.org/latam/prensa/
http://www.einstituto.org/marketing/2020/eRetail_Week_LATAM%20_Online_Live_Experience_2020.pdf

Eretailweek 1 ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE

Semana del

7 AL13
DICIEMBRE 2020

Commerce
Institute

Una iniciativa
Tegionaide 1

i{PROFESIONALIZATE EN RETAIL ECOMMERCE!

Una semana dedicada a la profesionalizacion de los negocios
online del Sector Retail.

Se requiere inscripcion previa

#YoMeProfesionalizoEnCasa

E-ANALYTICS EXPERIENCE
Jueves 10 de Diciembre | de 11.00 a 13.30 hs. (GMT-3)

11:00 - APERTURA Y PALABRAS DE BIENVENIDA
Marcos Pueyrredon, Presidente, eCommerce Institute & Global VP, VTEX
Daniel Falcdn, Founder & CEO, Neo Consuing

11:15 — TRENDS PITCH ECOMMERCE | - 10 Estrategias practicas para mejorar DORO
(Direct Organic Recurring Order) a través del Bl y el Marketing Predictivo
Hernn Litvac, Co-Founder, lcomm

11:45 - KEYNOTE DIGITAL COMMERCE | - Casos de Estudio: Procesos y desafios en la
gestion de datos para clusterizar y segmentar clientes en la préctica con foco en aumento de
la conversion

Martin Huczneker, CPO eCommerce, Falabella

Roby Cibrian, CEO & Founder, BrainDW

12:15 - TRENDS PITCH ECOMMERCE Il - Buenas précticas en la implementacion de
heramientas de Analitica en el funnel de conversién y su lectura en la préctica

Yuriko Huayana, Country Manager, VTEX Pert

Jonathan Montoya, Country Manager, emBlus Peri

12:45 - TRENDS PITCH ECOMMERCE Il - Principales problemas para el disefio de un
dashboard y cémo evitarlos.

Caterina Signorino, Senior Solutions Consultant, Adobe

Juan Nicolas Fernandez Arellano, Gerente de Ecommerce, Créditos Econdmicos.

13:30 - FIN CHARLAS E-ANALYTICS EXPERIENCE

VER MAS ACTIVIDADES
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Semana del

7 AL13
DICIEMBRE 2020

Unainiciativa o COMMerce
regional de Institute

eRetail Week LatAm
“ONLINE [LIVE] EXPERIENCE"

iRESERVA TU LUGAR SIN CARGO!
Una semana dedicada a la profesionalizacion de los negocios
online del Sector Retail.

Se requiere inscripcion previa

Durante el eRetail Week LatAm Oniine [Live] Experience se abordaran y
profundizarén distintas &reas tales como: | eShopping Experience | eTech
Experience | ePayment Experience | eAnalytics Experience | eDelivery
Experience. Mas info aqu

#YoMeProfesionalizoEnCasa

ALGUNOS SPEAKERS DESTACADOS

Gonoce alos expertos y profesionales y referentes en eCommerce mas

importantes de la regién.
\ "g l 6

Patricio Borgofio  Carlos Delgado Juan Muxi José Ignacio Calle
Manager Online: Lépez VP Business Ormnichannel
Payments, Mercado  eCommerce Manager Development  Transformation Director
ago Chile TIA Ecuador PedidosYa Malplaza

il N

&

)@

Caterina Signorino  Daniel Falcén  VanesaLucchesi  Eduardo Medeiros

Senior Solutions CcEO Director & Partner  Chief Digital Offcer
7 Office Depot Group

\

L6689

Jonathan Montoya  GonzaloBegazo  Yuriko Huayana  Ricardo Gémez
Couniry Manager  Co-Founder & CEO  Couniry Manager Peri  Product Manager
Chazki VEX, andive
Ariel Lairo AndrésAvila  Nicolds Valenzuela  Anibal Brullo
Goto Oporaciones,  Indusiry Solutons _ Director of Customer Digal Difoctor —

Procesos y Prevencién  Marksting Manager  Succsss ARBOPY.UY  Phama & Baauty
LATAM VIEX Program eCammerce

Walmart Argentina  Zebra Technologies Insttute & Chief
Commercil
MAS SPEAKERS DESTACADOS
PREMIUM
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PIEZAS DE SOCIAL MEDIA: Twitter

eCommerce Day @eCommerceDay - 5 dic.

52

ONLINE [LIVE] EXPERIENCE: @

@brandlive #Ecomsur @Emailage

Online

AailUp #Pi

Up

@DigitalElement #e

@WorldpayEspanol @

eLretail Week

LATA M

ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE

Sponsecs Premium
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W7 VTEX

@ Agradecemos a quienes nos acompafan en el eRetail Week LatAm

@embluemail

y, ecomsur

emailage  empBlue® @icomm

oo

eCommerce Day @eCommerceDay - 24 nov. 000

s [DEL 07-13 DIC] eRetail Week LatAm Online [Live] Experience. *#@ Una
semana dedicada a los negocios online del Sector #Retail.

22

@pueyrredonline Presidente @einstituto y Global VP @

*. iinscribete! bit.ly/eRetailWeeklat...

2\
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% Ecommerce Day .
6 de diciembre a las 12:14 - %
[DEL 7-13/DIC] ¥ {EMPIEZA MANANA! (% iCapacitate en el #eRetail

Week LatAm Online [Live] Experience!<§ Inscribete SIN CARGO
https://bitly/eRetailWeekLatAm

4 iConoce las actividades en las que se podra participar durante la
semana!
i Lunes 7/dic - eShopping Experience >
https://bit.ly/eShoppingExperience
M Martes 8/dic - eTech Experience > https://bit.ly/eTech_Experience
= Miércoles 9/dic - ePayment Experience >
https://bitly/ePaymentExperience

Jueves 10/dic - eAnalytics Experience >
http: it.ly/eAnalytics_Experience
&, Viernes 11/dic - eDelivery Experience >
https://bit.ly/eD Ex|

.
N {Sé parte de este gran encuentro de la industria del comercio
digital!

oCretail Week
ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE

.CONOCE A LOS Jinf 3

DELEMENT G

www.eretailweek.org

© O /ecommerceday #eRetailWeek
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PIEZAS DE SOCIAL MEDIA: Facebook

% Ecommerce Day
2 de diciembre a las 09:45 - %

8/dic = eTech Experience .- 5 estrategias efectivas para la mejora del
funnel de conversion en la practica. ;) jDescubre mas!
https://bit.ly/eTech_Experience

« Anibal Brullo, Digital Director - Pharma & Beauty Program
Ecommerce Institute & Chief Commercial Officer — Business Director,
H&M Air Cargo

4@ ilnscribete SIN CARGO! https://bit.ly/eRetailWeeklLatAm

MeProfesionalizoEnCasa #eRetailWeek #LatAm #eTech

#Experience #Ameéricalatina #Lati

eLretail Week
ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE

Anibal Brullo

Digital Director - Pharma & Beauty Program
eCommerce Institute & Chief Commercial
Officer - Business Director, H&M Air Cargo

\ www.eretailweek.org

[« ]

O O /ccommerceday #eRetailweek




PIEZAS DE SOCIAL MEDIA: LinkedIn

-®
eRetail Week LatAm Online [Live] Experience. <8 Una semana dedicada a los
negocios online del Sector #Retail. M 100% Virtual §& ePayment Experience S22
iDescubre la agenda! https://Inkd.in/dA6Fmtb

eCommerce Institute + Follow ==
“e 13,705 followers

Leonardo Ottati, Presidente, Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico &
CEO Image Tech | Partner en Economia Digital | Guayaquil, Ecuador

4 iinscribete SIN CARGO! https://Inkd.in/d_qraF2

#YoMeProfesionalizoEnCasa #eRetailWeek #LatAm #eShopping #eTech
#ePayment #eAnalytics #eDelivery

oLretail Week
ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE

7 ALI3
DICIEMBRE
2020

Leonardo Ottati @ e

Presidente, Camara Ecuatoriana de Comercio
Electrénico y CEO, ImageTech

‘\ www.eretailweek.org

o

(5 Like &) Comment (= Share 15911(1

e€ret3i[ Week | ONLINE

[LIVE] EXPERIENCE

@

erce Institute + Follow =--

eComm
.‘"e 3,705 followers

-®
<3 ;ULTIMOS LUGARES! & iCapacitate en el #eRetail Week LatAm Online [Live]
Experience! Del 7 al 13 de diciembre. I Inscribete SIN CARGO
http://ow.ly/3TO750CDr1V

iConoce las actividades las que se podra participar durante la semana!

e eShopping Experience > http://ow.ly/uSPo50CDr1T
e eTech Experience > http://ow.ly/MIdM50CDr1R

e ePayment Experience > http://ow.ly/9kPr50CDr1S
e eAnalytics Experience > http://ow.ly/tmuy50CDriU
e eDelivery Experience > http://ow.ly/A3i050CDr10

<D {Sé parte de este gran encuentro de la industria del comercio digital!

" o retai/\(\!eek ONLINE

[LIVEJ EXPERIENCE

iDESCUBRE LAS

DEL EVENTO!

www.eretailweek.org

o olecommwceday #eRetailWeek

& Like @Comment (—) Share 1Send

© O /ccommerceday #eRetailweek




IMAGENES del evento

& Hola, Marcelo & AdministiarFeria @ = ||

oLretail Week ONLINE

& Hola, Marcelo &8 Administrar Feria Q ===
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IMAGENES del evento
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Commerce
L Institute

de Latinoamérica al Mundo

iMuchas gracias
por acompanarnos!

Para ver mas detalles y calendario del Tour eCommerce Day en Latinoamérica, ingrese a:
http://www.ecommerceday.org/



http://www.ecommerceday.org/

