LIVE EXPERIENCE
\P\'/‘ ™~ \ B 4 ,,:'

(4

SEcommerce ONLINE

EEEEEEEEEEEEEE



OBJETIVO del informe

El siguiente informe tiene como objetivo realizar un resumen de
los resultados del eCommerce Day Guatemala |

Online [Live] Experience realizado el 24 de marzo de
2020.

Organizada por el eCommerce Institute y Connecta B2B, esta
experiencia se suma a la edicion anual del eCommerce Day
Guatemala.

Se presentan los principales datos de cantidad y calidad de
asistentes, contenidos, panelistas, sponsors, empresas e
instituciones que apoyaron el evento y colaboraron en la difusion.
Se analiza también la performance en redes sociales y repercusion
del evento.
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RESUMEN del evento
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Usuarios tnicos: 1.800

Views: +3.500 personas

Duracion del evento: 6 horas 25 minutos
Cantidad de speakers: 18

Descargas de eCommerce Day Tour APP: 199

Interacciones en la APP: 1097
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APP DEL EVENTO: funcionalidades

= Principal

o (Chat entre asistentes
o Reuniones 1a1 con sponsors

o Lead Scanner para acceder y guardar los datos de los sponsors

B | e g  Grupos de chats tematicos
R e Verlatransmision en vivo
_ E ,ﬂ e Hacer preguntas a speakers
ssssssssss v o Acceder a las presentaciones de los speakers
i | st | i o Acceder al listado de asistentes, patrocinadores,
W | i | Wk speakers

Principal
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SPONSORS
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SPONSORS y MEDIA PARTNERS
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AGENDA y SPEAKERS del evento

o Para ver la agenda del evento, ingrese aqui
o Para conocer a los speakers y expertos, ingrese aqui

o Para acceder a las presentaciones de lo speakers del
evento, ingrese aqui

o Paraverel video completo de la transmision, ingrese

aqui
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https://www.ecommerceday.gt/2020/programa-online-live-experience
http://www.ecommerceday.gt/2020/presentaciones-live-experience
https://www.youtube.com/watch?v=UQYYfXQzxN8

PARTICIPANTES: empresas por rubro

Comercio
Mayorista; 2,45%

Agroindustria;
1,30%

Otro; 8,95%
o,

Turismo; 1,75% icaci
Comunicaciones;
6,75% Educacion; 5,30%
Finanzas; 2,25%

Manufactura;
2,60%

ONG; 1,95%

Transporte; 2,40%

Tecnologia; 20,

Servicios; 20,1

Retail | Comercio
Minorista; 23,30%
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OCUPACION de los asistentes

Responsable del
Canal Online; 2,50%

Gerente General;

4,15% Otro; 9,25% Community Manager; Coordinador:
1,70% 5,20%
Gerente de Director; 6,10%
Ventas; 7,30%\
Gerente de
Sistemas; 3,50%
Gerente de
Marketing; 8,55%
Gerente de Dueno/Fundador;
eCommerce; 2,85% 33,50%

Estudiante; 1,65%

Emprendedor; 6,45% Empleado; 7,30%

[LIVE] EXPERIENCE

—w \')ecommerceday ONLINE O O /ccommerceday #DayGT




PARTICIPACION por pais

Paraguay; 8 _USA; 8

Republica Dominicana; 14 Bolivia; 11 Nicaragua; 8
Ecuador; 12 Urtfguay
Panama; 27 ;

Honduras; 30
Chile; 37 \|

Colombia; 51

El Salvador; 57

Espana 2 Venezuela; 2

Alemama 1

Canada; 1

Costa Rica; 61

Guatemala; 646
México; 71

Argentina; 135
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SOCIAL MEDIA: mailings
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SOCIAL MEDIA: Faceboo

% Ecommerce Day
3

1 OVERVIEW & COYUNTURA LOCAL & PANDEMIA #CORONAVIRUS.
« Estado de situacion actual, desafios y las tendencias #eCommerce
en #Guatemala y el Mundo. .- Lorena Diaz Quijano Partner

Marco Guirola Presidente The HostandBoat / Board Member Vital Voices/Digital Transformation
Consultant&Trainer 4@ jRegistrate SIN CARGO! http://bit.ly/2SqoEMw
#yomeprofesionalizoencasa

% Ecommerce Day

22 de marzo a las 11:30 - %%

22 de marzo a las

[EDICION ONLINE] ¢ TRACK CLAVES Il - MEDIOS DE #PAGO Y
PREVENCION DE #FRAUDE « Cémo superar los desafios de
implementar y diversificar los medios de pago, aumentar la tasa de
conversion y reducir el fraude online. J
Pagadito Group M jRegistrate! http://bit.ly/2SqoEMw
#yomeprofesionalizoencasa
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; Lorena
Marco Guirola .. ... ... Diaz Quijano

Presidente The Pagadito Group Partner HostandBoat.com / Board
Member Vital Voices / Digital
Transformation Consultant&Trainer

Q HostandBoat
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SOCIAL MEDIA: Twitter

eCommerce Day @eCommerceDay - 20 mar. v
%&0 [GUATEMALA] E-B ECOSISTEMA EMPRENDEDOR GUATEMALTECO & QUE

NECESITA CENTROAMERICA PARA DESARROLLAR SU ECOSISTEMA #DIGITAL
Maria Zaghi Comision de Comercio Electronico del MINECO Camara de
Industria iReserva tu lugar! ow.ly/rrRN50yRono

v

] eCommerce Day @eCommerceDay - 19 mar
% @ El martes 24 de marzo no te p|e|das el #eCommerce Day #Guatemala en
su version @ Onlme [Live] Experience 100% Vlr‘tual O iDescubre la agcnda!

‘ o]l PRxZ ?’,ﬂ \.apaatate en el evento mas nnportante del #
ccommerceday (-
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Maria Zaghi AUICOMe i1

Business Development Executive, Ergocom
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SOCIAL MEDIA: LinkedIn

eCommerce Institute + Follow ===
|.€ Hu vers eCommerce Institute + Follow ===
€ o

GT {Mafana conéctate al #eCommerce Day #Guatemala #Online [Live] Experience!

M Edicion 100% Virtual §2 ;Conoce a los expertos! https://Inkd.in/eQAPiPu
iDescubre la agenda! https://Inkd.in/ewD8kFk f -

DESAFIO DIGITAL #COMMERCE PILARES | » INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMAS.
s Buenas practicas de infraestructura y seguridad para el desarrollo del Comercio
Electrénico. 42 ;Cémo desarrollar una tienda #online? Todo lo que nece ...see more

See translation i s
See translation
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uben Garcia Calvo

General Director Omni.pro - Partner Magento
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IMAGENES del evento

LINE
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iDescarga la

App oficial!

o ot e

TENDENCIAS EXPERIENCIA DEL CONSUMID

agenda completa
fotos durante el evento
= asistentes

Incremento de la presencia de BOTS en

la experiencia digital del cliente

Encontrar el adecuado balance
entre automatizacion vy
humanizacién

Los consumidores esperan Hyper
Personalizacién de las experiencias

v ‘Ommerceaday
«€ommerceda TRACK CLAVES Il >> MEDIOS DE PAGO Y
ONLINE PREVENCION DE FRAUDE

Alta valoracion de la transparencia por
parte de los consumidore

La proteccion de datos es crucial

cﬂwmmm'r
~ DESAFIO DIGITAL COMMERCE PILARES IV >>
ONLINE ATENCION CLIENTES
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IMAGENES del evento
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Unirse en
slido.com
#ETALKGT

Datos de Contacto:

Ma. Mercedes Zaghi
E-mail:
Skype: mzaghi
Twitter: @mzaghi
Sitio Web: www.mzaghi.com

Il » o) 1:2225/62519

«€ommerceday Conversa con los speakers a través de
ONLINE www.sli.do - Cédigo #eTalkgt
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PRENSA del evento

o Paraverlos comunicados de prensa difundidos,

ingrese aqui
!, 2 | :'g o Paraverel reporte digital de prensa, ingrese aqui
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https://www.ecommerceday.gt/2020/prensa/
http://einstituto.org/marketing/2020/eCommerce-Day-Guatemala-2020-Resumen-PR.pdf

CONNECTA O ﬁ]tmmet’race

de Latinoamérica al Mundo

iMuchas gracias
por acompanarnos!

Para mas detalles del Tour eCommerce Day en Latinoamérica, ingrese a:
http://www.ecommerceday.org/
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