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OBJETIVO del informe 

El siguiente informe tiene como objetivo realizar un resumen de 

los resultados del eCommerce Day Ecuador | Online 

[Live] Experience, evento organizado por el eCommerce 

Institute y la Cámara Ecuatoriana de Comercio Electrónico 

(CECE), realizado el 2 de julio de 2020. 

 

Este formato digital de capacitación y networking incluye 

interacciones online en vivo con el objetivo de acelerar las ventas 

y la incorporación de los canales digitales en empresas y 

emprendimientos. 

 

Se presentan los principales datos de cantidad y calidad de 

asistentes, contenidos, panelistas, sponsors, empresas e 

instituciones que apoyaron el evento y colaboraron en la difusión. 

Se analiza también la performance en redes sociales y repercusión 

del evento. 

 

 



PRINCIPALES MÉTRICAS del evento 

● Plataforma de transmisión: YouTube 

● Views: +6.300 

● Duración del evento: 9 horas 44 minutos 

● Cantidad de speakers: 34 

● Descargas de eCommerce Day Tour APP: 1.765 

● Interacciones en APP: 3.334 

● Finalistas eCommerce Awards: 64 

 

 

 



APP ECOMMERCE DAY TOUR: funcionalidades 

● Chat entre asistentes 

● Reuniones 1a1 con sponsors 

● Lead Scanner para acceder y guardar los datos de los sponsors 

● Grupos de chats temáticos 

● Ver la transmisión en vivo 

● Hacer preguntas a speakers 

● Acceder a las presentaciones de los speakers 

● Acceder al listado de asistentes, patrocinadores, 

speakers 

● Realizar votaciones en vivo de los eCommerce Awards 

 
 

 

 



AGENDA Y SPEAKERS del evento 

● Para ver la agenda y los speakers del evento, ingrese 

aquí 

● Para acceder a las presentaciones de los speakers del 

evento, ingrese aquí 

● Para ver el video podcast de cada charla, ingrese 

aquí 

 

 

https://www.ecommerceday.ec/2020/programa-online-live-experience/
https://www.ecommerceday.ec/2020/presentaciones-online-live-experience
https://www.notion.so/eCommerce-DAY-Ecuador-ONLINE-LIVE-EXPERIENCE-05198955ce274823b943da78e8b56e34


PARTICIPANTES: empresas por rubro 

Agroindustria 
2% 

Comercio 
Mayorista 

3% 

Comunicaciones 
6% 

Educación 
4% 

Finanzas 
4% Manufactura 

3% 

Otro 
11% 

Retail | Comercio 
Minorista 

35% 

Servicios 
13% 

Tecnología 
16% 

Transporte 
2% 

Turismo 
1% 



OCUPACIÓN de los asistentes 
Community 

Manager 
2% 

Coordinador 
6% 

Director 
6% 

Dueño Fundador 
29% 

Empleado 
11% Emprendedor 

6% 

Estudiante 
2% 

Gerente de 
eCommerce 

3% 

Gerente de 
Marketing 

7% 

Gerente de 
Sistemas 

2% 

Gerente de Ventas 
6% 

Gerente General 
5% 

Otro 
10% 

Responsable del 
Canal Online 

5% 



PARTICIPACIÓN por país 

Argentina 
6% 

Bolivia 
2% 

Chile 
5% 

Colombia 
9% 

Costa Rica 
1% 

Ecuador 
66% 

El Salvador 
1% 

Estados Unidos 
1% 

Guatemala 
1% 

Honduras 
1% 

Mexico 
2% Panamá 

1% 
Paraguay 

1% 

Uruguay 
1% 

Otros 
2% 



MOTIVACIÓN de la participación 

Implementar el canal 
online de ventas 

19% 

Potenciar las ventas de 
mi actual ecommerce 

18% 

Reconvertir 
digitalmente la tienda 

física 
8% 

Integrar el canal de 
ventas offline & online 

10% 

Profesionalizar la 
gestión del negocio 

online 
20% 

Sumarme como Seller 
en Marketplace 

7% 

Implementar 
estrategias de Social 

Selling 
13% 

Otras 
5% 



PRINCIPALES DESAFÍOS del próximo año 
Plataformas y 

Soluciones 
Tecnológicas 

21% 

Medios de Pago y 
Prevención de Fraude 

16% 

Gestión del 
Fulfillment y Logistica 

8% 
Marketing Digital  

22% 

Internacionalización 
de mi negocio 
(Crossborder) 

7% 

Omnicanalidad 
11% 

Capacitación y 
Profesionalización de 

mi equipo 
13% 

Otro 
2% 



PRENSA del evento 

● Para ver los  comunicados de prensa difundidos, 

ingrese aquí 

● Para ver el reporte digital de prensa, ingrese aquí 

 

 

 

http://ecommerceday.ec/2020/prensa/
http://www.einstituto.org/marketing/2020/eCommerce_Day_Ecuador_Online_Live_Experience_2020.pdf


PIEZAS: mailings 



PIEZAS SOCIAL MEDIA: Facebook 



PIEZAS SOCIAL MEDIA: Twitter 



PIEZAS SOCIAL MEDIA: LinkedIn 



IMÁGENES del evento 



IMÁGENES del evento 



¡Muchas gracias  

por acompañarnos! 

Para ver más detalles y calendario del Tour eCommerce Day en Latinoamérica, ingrese a:  

http://www.ecommerceday.org/ 

http://www.ecommerceday.org/

